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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY PRIPOJENI K INTERNETU

Uzaviena mezi smluvnimi stranami
1. Uéastnik

jméno pfijmeni / nazevfirmy : misto podnikani :
Sidlo :

Datum narozeni

IC

DIC :

odpovédna osoba : bydliSté odp.osoby:

Adresa pripojeni

2. Poskytovatel

Obchodni jméno: David Salaba

IC: 65636350

DIC: CZ7805102844

se sidlem: Kollarova 570, 417 42, Krupka 1
Bydlisté: Kollarova 581, 417 42, Krupka 1
Bankovni spojeni: 670100-2200038547/6210

Smlouva se fidi vSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluzby Internet, které jsou nedilnou soucasti této
smlouvy.

poskytovany tarif:

cena ke dni podpisu smlouvy:
variabilni symbol:

datum zahéajeni sluzby:

V Krupce dne:

Podpis Poskytovatele Podpis U&astnika


mailto:info@twotowers.eu

podminky pro poskytovani sluzby Internet platné od 1.10.2018

I. SMLOUVA, JEJi ZMENY A TRVANI

1. Smluvni vztah vznika Ustni nebo pisemnou smlouvou smluvnich stran a konéi odstoupenim od Smlouvy, zanikem pravnické
osoby, vypovédi nebo dohodou smluvnich stran.

2. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Neni-li uvedeno jinak, mohou zakaznik i poskytovatel ukongit platnost smlouvy
vypovédi s 30 denni vypovédni Ihatou. Vypovéd musi byt pisemna nebo emailem, jinak je neplatna. Vypovédni IhGta po€ina bézet
nasledujici den po doru€eni druhé smluvni strané.

3. Smlouva muze byt zménéna nebo doplnéna pisemnym ¢i Ustnim dodatkem na némz se strany shodnou.

Il. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje:

1. poskytovat pfipojeni k internetu v souladu se smlouvou, t&mito Podminkami.
2. zverejnovat informace o pfipadnych zménach ve sluzbé a o planovanych vypadcich.
3. zahdjit poskytovani Sluzeb uvedenych ve Smlouvé ihned po instalaci nebo ve Ihité v ni uvedené.

Poskytovatel je opravnén:

1. jednostranné obmeénit funkce Sluzby nebo Sluzbu uplné zrusit. ZruSeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit nejméné
jeden mésic pfedem. ZruSeni jednotliv,é sluzby pro zavazné technické ddvody je Poskytovatel Ugastnikovi oznamit minimalné 7 dnu
predem. S takovym zruSenim Sluzby U¢astnik souhlasi;

2. vytvaret provozni elektronicky registr jako dpkladovou ¢ast informujici o skuteénych operacich Zakaznika ve vztahu k
Poskytovateli a to v€etné objemU pfenesenych dat a U€astnik s timto souhlasi;

3. zrusit ze Sité jakoukoliv informaci, ktera je v rozporu s ustanovenimi této Smlouvy, pravnim fadem nebo ustanovenimi;

4. prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych prostfedkd, prostfednictvim kterych je
Sluzba provozovana. O planované udrzbé poskytovatel informuje u€astniky nejméné 24 hodin pfedem prostfednictvim emailu , kde je
UCastnik obeznamen o €ase kdy udrzba probéhne

5. Poskytovatel neodpovida za zavady vzniklé mezi koncovym bodem a koncovym zafizenim U&astnika, stejné tak neodpovida
za zavady vzniklé na zafizenich Ugastnika.

6. Dostupnost tarifCi a jejich cena mize byt rozdilna v rdznych mistech, kde Poskytovatel své sluzby poskytuje. U tarifG, kde
neni uveden Udaj o agregaci (sdileni), je kazdému zakaznikovi pfidélena pro sluzbu pfipojeni do sité internet rychlost (kapacita) dle
vybraného tarifu. Tato pfidélena rychlost (kapacita) pfipojeni neni sdilena s Zadnym jinym zékaznikem. Skute¢né dosazena rychlost
(kapacita) vSak muze byt ovlivnéna vytizenim komunikacni sité ¢i pfistupového bodu, ke kterému je umisténé zafizeni ¢i zafizeni
zékaznika pfipojeno. Specializované sluzby (napf. IPTV, VolIP, atd.) mohou mit negativni vliv na sluzbu pfistupu k internetu. Pokud tak
neni vyslovné ve smlouvé uvedeno, nejedna se o tarif s garantovanou rychlosti (kapacitou). Vadou sluzby je zména vykonu sluzby
spocivajici v poklesu rychlosti stahovani a odesilani pod 50% bézné dostupné rychlosti, a to po souvislou dobu dels$i nez 30 minut
(velka trvajici odchylka). Pro zjiStovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym zafizenim a pfistupovym bodem
k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.V pfipadé, Ze Poskytovali se nepodafi napravit vadny stav, nabidne
Poskytovatel Ugastnikovi slevu na mésiéni platbé za sluzby do vyse 50%, pripadné mize Ugastnik odstoupit od smlouvy s okamzZitou
platnosti od podani vypové&di. Zakaznik je opravnén reklamovat sluzbu dle CL.1I/9 VOP.

6.1 Minimalni zaru€ena uroven kvality: 90% za obdobi jednoho kalendafniho mésice.
Minimalni nabizena urovern kvality: 90% za obdobi jednoho kalendafniho mésice.

7. Sluzba IPTV:

a) Sluzba IPTV (digitalni televize) a jeji doplfiikové sluzby jsou poskytovany na zakladé smluvniho vztahu
poskytovatele a spole&nosti sledovanitv.cz s.r.o. Provozovatel sluzby je spoleénost sledovanitv.cz s.r.o. , s kterou Ugastnik uzavira
smlouvu prostfednictvim registracniho formulare na strankach www.sledovanitv.cz. Platby cen za tuto Sluzbu jsou na zakladé souhlasu
spoleénosti sledovanitv s.r.o. placeny zakaznikem jako koncovym Ugastnikem k rukam Poskytovatele. V&eobecné podminky
Provozovatele sluzby jsou dostupné na webové adrese https://sledovanitv.cz/info/s/vop .

b) Sluzba IPTV je sluzba digitalniho televizniho vysilani s vyuzitim technologie IPTV poskytovana v ramci vlastni sité
elektronickych komunikaci nebo sité elektronickych komunikaci tfetich stran.
c) Sluzba IPTV umoziiuje mit v jednu chvili zapnuty pouze jeden kanal (program), nebo pfehravani z virtualniho

videorekordéru, na jednom ¢i vice pfijimacich zafizeni (bez ohledu na to, zda se jedna o zafizeni hardwarové nebo softwarové feseni),
resp. v ramci aktivni pfipojky. Poskytovatel mlze zakazniku za poplatek, nebo zdarma umoznit pfijem vice kanalu sou¢asné na vice ¢i
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jednom zafizeni v ramci jedné aktivni pfipojky.

d) Tarify a jejich charakteristické vlastnosti, technické parametry Sluzeb IPTV, cena za Sluzby IPTV , dostupnost a
konkrétni programova nabidka jsou uvedeny na webovych strankach poskytovatele www.sledovanitv.cz
e) Sluzba IPTV nemusi byt dostupna kazdému zékazniku, nebo muze byt dostupna v rozsahu omezeném. Toto je

z4vislé na kvalité sité elektronickych komunikaci, ke které je zakaznik pfipojen a na uzavienych smluvnich vztazich mezi
poskytovatelem a operatorem provozujicim sit elektronickych komunikaci, ke které je zakaznik pfipojen.

f) Ugastnik je povinen si zabezpegit hardwarové i softwarové prostfedky véetné jejich instalace, vstupni a vystupni
zafizeni, véetné televizniho pfijimace a jejich funkénost a kompatibilitu se Sluzbou IPTV tak, aby bylo mozné pfipojeni ke koncovému
bodu sité. PFipojeni jinych zafizeni nez zafizeni schvalenych poskytovatelem je mozné jen na vyluénou odpovédnost zakaznika.
Ugastnik mGize hardwarové zafizeni zakoupit prostfednictvim poskytovatele nebo pfimo u firmy sledovanitv.cz.

9) Zakaznik si zvoli nastaveni Sluzby IPTV a jeji programovou nabidku v ramci Smlouvy.

h) Blizsi informace o sluzbé IPTV zakaznik ziska na webovych strankach spolec¢nosti sledovanitv.cz s.r.o.-
www.sledovanitv.cz, kde jsou dostupné i vSeobecné obchodni podminky této spole€nosti.

i) Smlouvu nebo jakékoliv dodatky ke Smlouvé uzavira Provozovatel s UZivatelem pisemné — v elektronické formé
(zpravidla Registraci do Uzivatelského rozhrani). Smlouva se uzavira jako smlouva nepojmenovana.

j) Reklamace ke sluZbe sledovanitv.cz Ugastnik miize zadavat na servisni lince provozovatele +420910990100 nebo
emailové adrese reklamace@sledovanitv.cz

k) Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na nezbytné nutnou dobu z provoznich nebo

technickych divodu (napf. za uc¢elem spravy a nutné udrzby technologického zafizeni), v pfipadé naruseni bezpecénosti a integrity sité,
bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejiho ohrozeni, na zakladé rozhodnuti statniho organu, v obdobi krizového stavu, hrozi-li $koda na
majetku ¢i zdravi nebo z diivodu jiného dllezitého verejného zajmu.

lll. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA
1. Ugastnik je povinen se pfi pouzivani Sluzby fidit Podminkami, Smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské

republiky, a jednat v souladu s dobrymi mravy. Ugastnik uzavfenim Smlouvy potvrzuje, Ze se pred jejim uzavienim seznamil se
Smlouvou, Podminkami a Ze s jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.

2. Ugastnik zejména nesmi:

a) porusovat zakonem chranéna prava Poskytovatele a tfetich osob,

b) zneuzivat Sluzbu, zejména obtézovanim tfetich osob opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat nebo
pfenasenim velkého objemu dat pfekracujicim ramec obvyklého uzivani,

c) umozfiovat pfistup ke Sluzbé tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. U¢astnik je povinen uginit

odpovidajici opatfeni k zachovani hesla pro pfistup ke Sluzbé v tajnosti. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo naruseni prava uziti
pfedmétného hesla je Ugastnik povinen sdélit tuto skuteénost formou elektronické zpravy neprodlené Poskytovateli, pfisemz je
odpovédny za kazdé uziti Sluzby az do okamziku oznameni této skute¢nosti Poskytovateli, a to ve stejném rozsahu, jako by Sluzbu
vyuzil sam.

3. Nezaplatil-li uastnik ve Ihuté splatnosti uvedené na vyucétovani ceny za poskytnuté sluzby, Poskytovatel jej prokazatelné
upozorni a stanovi nahradni IhGtu pInéni ne krat$i nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Po marném uplynuti nahradni Ihaty maze
podnikatel U¢astniku omezit poskytovani dot€éené samostatné Uétované sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé. Cena za
prokazatelné upozornéni musi byt nakladové orientovana.

3.1 Poskytovatel mGze ukongéit smluvni vztah nebo nezfidit u€astnikovi pfistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych
komunikaci v pfipadech, kdy uc¢astnik umysiné uved| nespravné osobni nebo identifikacni Udaje nebo soustavné opozdéné platil nebo
soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni Uc€astnika. Soustavnym
opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuétovani ceny po IhGté splatnosti.
Soustavnym neplacenim se pro Uc¢ely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.

4. Ugastnik je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé a tplné Gidaje nutné pro uzavieni Smlouvy a je téZ povinen
neprodlené nahlasit pisemné nebo formou elektronické zpravy Poskytovateli kazdou zménu téchto udajd ve lhuté 7 dnd ode dne, kdy
zména nastala. Na vyzvu Poskytovatele je Ugastnik povinen poskytnuté udaje doloZit. Na vyzvu Poskytovatele je Ugastnik povinen
doplnit poskytnuté udaje o dalSi informace nezbytné k poskytovani Sluzby a plnéni dle Smlouvy.

5. Ugastnik je povinen oznamovat Poskytovateli zavady a véechny jemu znamé skuteénosti, jeZ by mohly nepfiznivé ovlivnit
funkénost Sluzby Poskytovatele a poskytnout mu potfebnou soucinnost pro odstranéni zavady, pokud ji bude tfeba.

6. Ugastnik je povinen pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni schvalena pro provoz v Ceské republice, ktera nenarusuji
poskytovani Sluzby a ktera nejsou v rozporu se zakonem chranénymi pravy tfetich osob.

7. Ugastnik je opravnén vypovédét nebo odstoupit od Smlouvy za Podminek stanovenych témito Podminkami nebo Smilouvou.
8. Ugastnik pouZije pro pFipojeni zafizen,i dodané Poskytovatelem nebo zafizeni vlastni, schvalené Poskytovatelem.
9. Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu i prodej zboZi. Reklamaci na

vyGétovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicti ode dne dorugeni vyudtovani ceny
za poskytnuté Sluzby nebo ode dne poskytnuti Sluzby. Ugastnik mize reklamaci uplatnit telefonicky, emailem nebo osobné na adrese
bydlisté Poskytovatele.

10. V pFipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ugastnikovi do 1 mésice od vyFizeni reklamace vraceny
zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné vyuctované, a to zpusobem dle vyslovného uréeni Ucastnika. Preplatek
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nebo jiz zaplacené ¢astky mohou byt zapocteny na uhradu pohledavek.

11. Nevyhovi-li podnikatel poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci reklamaci podané podle § 64 odst. 7 az
9 Zakona &. 127/2005 Sb. (zakon o elektronickych komunikacich), je G&astnik, popfipadé uZivatel opravnén podat u Ufadu navrh na
zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace nebo marného uplynuti IhGty pro jeji vyfizeni (§ 64 odst. 10), jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni
dot&ena povinnost podle § 64 odst. 1, UFad je v8ak v odGvodné&nych pfipadech opravnén na Zadost Gigastnika, popFipadé uZivatele
rozhodnout, Ze podanim namitky se splnéni povinnosti podle § 64 odst. 1 odklada az do rozhodnuti o namitce. Proti tomuto rozhodnuti
se nelze odvolat.

IV. PORUCHA A JEJi RESENI

1. Ugastnik je opravnén nahlasit poruchu na kontaktni emailovou adresu poruchy@twotowers.eu nebo na kontaktni telefon
Poskytovatele uvedeny na webovych strankach (telefonicky v prac. dny od 8:00 do 18:00, SMS nepfretrzité). Poskytovatel odstrani tyto
poruchy, v ramci technickych a provoznich moznosti v co nejkratSi dobé od jejiho nahlaseni. Opravu poruchy odstrani Poskytovatel
sam, nebo opravu zajisti prostfednictvim tfeti osoby.

2. V pFipadé nahlaseni poruchy a nasledném vyjezdu Poskytovatele nebo povéFené treti osoby na misto pristupu Ugastnika,
kde bude zjisténo, Ze porucha nevznikla na strané Poskytovatele (napf. zavirovany PC, odpojeny kabel), je Poskytovatel opravnén
pozadovat pausalni nahradu nakladi za vyjezd ve vysi 300,- KE. Hodinova sazba za odstranéni poruchy, ktera nevznikla na strané
poskytovatele, je 200,- KE. Pocita se kazda zapocata hodina.

3. V pFipadé, Ze porucha bude zapfi¢inéna Poskytovatelem, Ugastnik ma pravo pisemné uplatnit narok na slevu 100% z
pomérné ceny za kazdy den trvani poruchy. Pravo zakaznika vyuZzit reklamaci se fidi dle §64 odst. 7-12 zakona o elektronickych
komunikacich ¢. 127/2005 Sb. (dale jen ,ZoEK").

4. Nahlaseni poruchy neni povazovano za reklamaci
V. CENIK SLUZEB, PLATEBNi PODMINKY
1. Ceny poskytovanych Sluzeb jsou uvedeny v platném Ceniku sluzeb. Cenik sluzeb je k dispozici na www.twotowers.eu.

2. Zuctovaci obdobi je jeden kalendarni mésic. Poskytovatel provadi vyuctovani formou vystaveni darfiového dokladu a zaslanim
emailem (za poslani pisemnou formou bude Gétovano 100 K¢). Jednorazové platby (napf. instalace) mohou byt Gétovany
Poskytovatelem pred aktivaci sluzby; pravidelné platby jsou Uctovany zpétné za kalendarni mésic, ve kterém je Sluzba poskytovana a
jsou ur€eny pomérnou ¢€asti za dobu, po kterou byly poskytovany. Termin vyuctovani je do 15 .dne mésice nasledujicim po poskytnuti
sluzby.

3. Udtované &astky musi byt uhrazeny na Gget Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je
Ucastnik v prodleni. U¢astnik muaze platit i hotovostni platbou, taktéZ do dne splatnosti. Za hotovostni platbu neni uétovan poplatek.

4. V pfipadé, Ze dojde ke zméné nakladu, cenovych predpist nebo ke zméné pravnich predpisti spojenych s poskytovanou
Sluzbou je Poskytovatel opravnén ménit cenu Sluzby.

5. Je-li Ugastnik v prodleni s platbou ceny Sluzby, je Ugastnik povinen platit z nezaplacené &astky trok z prodleni ve vy$i 0,1 %
z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

VI. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel timto informuje, Ze bude zpracovavat osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni a adresa pro potfeby uctovani a spravy a
udrzby telekomunikaéni sité. Osobni Udaje, tak jak je uvedeno v pfedchozi vété, mohou byt zpracovavany i prostfednictvim
zpracovatele.

VII. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

1. Smluvni vztah mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky. a zékonem o elektronickych
komunikacich.

2. Veskera komunikace mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, ktera miZe mit vliv na posuzovani a rozsah plnéni z této Smlouvy
musi byt vedena v pisemné formé nebo elektronicky.

3. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto Podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné,
takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto VSeobecnych podminek, ktera
budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ugastnik
souhlasi s tim, Ze veSkera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a
vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a u€elu téchto Podminek.

4. VSechny spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou budou smluvni strany fesit pfedevsim vzajemnou dohodou
a bez zbytecnych pritahu. Pro pfipad, Ze nedojde k dohodé pfi feSeni sporu, se smluvni strany v souladu s §89 Obc¢anského soudniho
fadu €. 99/1963 Sb., Ze spory se Smlouvy bude rozhodovat soud mistné pfislusny sidlu Poskytovatele.
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5. Pokud jste uzavieli Smlouvu v postaveni spotiebitele, mlzete v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pFipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych komunikaci u Ceského
telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani finan€nich sluzeb u Finanéniho arbitra
(www.finabitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

6. Pravni vztahy vzniklé pfi poskytovani Sluzby se Fidi témito Podminkami a Cenikem. VSeobecné podminky nabyvaiji platnosti a
ucinnosti dne 1.10.2018.

6.5 Poskytovatel je povinen na své naklady nejméné jeden mésic pfed nabytim Gc¢innosti novych VSeobecnych podminek odeslat
Ugastnikovi informace o zméné V8eobecnych podminek. Jedna-li se o zasadni zménu podstatnych naleZitosti smluvnich ujednani ve
smyslu ust. § 63 odst. 1 pism. c) az q) zakona o elektronickych komunikacich nebo pokud se jedna o zmény jinych ustanoveni, které
vedou ke zhor$eni postaveni Ugastnika, informuje ho Poskytovatel o pravu Ugastnika vypovédét Smlouvu bez sankce (i v pfipadé
Smlouvy uzaviené na dobu uréitou pfed jejim vyprSenim), jestlize nové podminky nebude akceptovat. Odpovidajicim zpusobem se
mysli zvefejnéni nového znéni téchto VSeobecnych podminek na webovych strankach Poskytovatele a na misté bydlisté Poskytovatele.
F:"ra’yo ukongit Smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy, rozhodnuti
CTU apod.

7. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit a vydavat nové VSeobecné obchodni podminky, Ceniky v€etné vyse
pravidelnych poplatk(i nebo podminky marketingovych akci, stejné jako podminky poskytovani Sluzeb, a to zejména v pfipadé zmény
pravnich predpist, rozhodnuti CTU, zavedeni novych sluZeb a technologii nebo z dtivodu zmé&ny podminek na trhu elektronickych
komunikaci, o téchto zménach informuje Poskytovatel Ugastnika bez zbyteéného odkladu formou zvolenou Ugastnikem pro dorugovani
vyuctovani za Sluzby, prostfednictvim svych webovych stranek nebo jinou vhodnou formou.



